INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
OBCHODNICH ZASTUPCU A JINYCH
ZPROSTREDKOVATELU

CPP Servis, s.r.o., povaZuje ochranu osobnich Udajti za nedilnou sou&ast svych zavazki nejen viéi
klientim, ale také va¢i Vam, nasim obchodnim zastupcim a jinym zprostfedkovatelim. Ochrané
osobnich udaju proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajiSténi ochrany osobnich udaju jedname
v souladu s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu informujeme Vas — naSe obchodni zastupce a jiné zprostfedkovatele o tom, jaké
Va8e osobni Udaje zpracovavame, pro jaké u€ely a zda se tak dé&je na zakladé Vaseho souhlasu nebo
jiného pravniho dlivodu. Dale zde naleznete podrobné informace o tom, komu muzeme osobni Udaje
predavat a jaké mate ohledné naseho zpracovavani Vasich osobnich udajl prava.

Povazujte tedy prosim tento dokument za d(ilezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni
udaje.

1. NASE IDENTIFIKACNi A KONTAKTNi UDAJE (KOMU POSKYTUJETE OSOBNi UDAJE?)

CPP Servis, s.r.o.

IC: 284 356 48

Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 141311
tel. Cislo klientské linky: 957 444 555

Email pro namitky proti zpracovani osobnich udaj:
dpo@cppservis.cz

Email pro dotazy a uplatfiovani ostatnich prav subjektd udaju:
info@cppservis.cz

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji:
Mgr. Ivana Harantova

CPP Servis, s.r.o., je opravnén vykonavat &innost samostatného zprostfedkovatele ve smyslu § 17
zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdé&jsich predpisti (“ZSU”), &innost
investi¢niho zprostfedkovatele ve smyslu § 29 zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu, ve znéni pozdéjSich predpist (,ZPKT*) a ve smyslu § 74 zakona ¢&. 427/2011 Sb., o doplfikovém
penzijnim sporeni, ve znéni pozdéjsich predpisu (,ZDPS*), a ¢innost samostatného zprostfedkovatele
ve smyslu § 6 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpist
(,ZDPZ*). Na zékladé smlouvy o obchodnim zastoupeni provozuje CPP Servis, s.r.o. &nnost
samostatného zprostfedkovatele prostfednictvim svych vézanych zastupcii ve smyslu § 27 ZSU,
¢innost investi¢niho zprostfedkovatele prostfednictvim vazanych zastupcl ve smyslu § 32a ZPKT,
¢innost samostatného zprostfedkovatele (pojisténi) prostfednictvim vazanych zastupcl a doplfikovych
pojiStovacich zprostfedkovateld dle § 15 a § 24 ZDPZ a ¢innost samostatného zprostfedkovatele
(doplikového penzijniho spofeni) prostfednictvim vazanych zastupcl ve smyslu § 78 ZDPS. Nékteré
ginnosti provadéné pfi vyse uvedenych zprostiedkovatelskych ginnostech mohou byt pro CPP Servis,




s.r.o. dale vykonavany obchodnimi partnery na =zakladé uzavienych (pfikaznich nebo jinych
obchodnich) smluv, napf. tipafi.

VSichni vy$e uvedeni obchodni zastupci (vazani zastupci, doplikovy pojistovaci zprostfedkovatelé),
tipafi a jim obdobni obchodni partnefi spolupracujici pfi vykonu zprosttedkovatelské &innosti CPP Servis
a jejich zaméstnanci a pracovnici podilejici se na distribuci pojisténi a dalSich zprostfedkovavanych
produktd dale v této Informaci spole¢né jen jako ,Zprostredkovatelé®.

CPP servis, s.r.o. vystupuje viiéi Vam jako spravce osobnich udaj, tzn. Ze rozhoduje o tom, jaké osobni
udaje shromazdi, k jakym ucelim a jakymi prostfedky a je odpovédny za jejich Fadné zpracovani.

VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro dodrzeni naSich pravnich
povinnosti, fadné pInéni nasich smluvnich zavazk( a ochranu nasich opravnénych zajmu.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame Va$e nasledujici osobni udaje:

2.1. Identifikaéni a kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, titul, rodné €islo, datum a misto narozeni, adresa
trvalého pobytu, Cislo a platnost prikazu totoznosti, pohlavi, statni pfisluSnost, obchodni firma,
misto podnikani a identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby, kontaktni adresa, telefonni Cislo,
e-mailova adresa, bankovni uc&et);

2.2. Udaje o Vasich osobnich pomérech souvisejicich s pfedpoklady pro vykon zprostfedkovatelské
¢innosti (Udaje o dosazeném vzdélani v€etné udajl nutnych pro posouzeni spinéni pozadavk
na odbornost stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, udaje o absolvovanych Skolenich, misté
podnikani, délce praxe, pfedchozi €innosti pro jiné zastoupené, udaje o pfipadnych exekucich
nebo insolvenénim fizeni);

2.3. Udaje o Vasi trestni a spravni bezthonnosti (vypis z rejstiku trestd, idaje o pfipadnych spravnich
sankcich uloZzenych ptislusnym dohledovym organem CNB);

2.4. Udaje o vykonu zprostfedkovatelské &innosti (udaj o uzavienych smlouvach o obchodnim
zastoupenim vcetné jejich znéni, udaje o délce trvani téchto smluv, pofet a druh
zprostfedkovanych obchodl (vEetné znéni uzavienych zprostfedkovanych smluv), vyhotovené
zdznamy z jednani s klientem, udaje nutné pro stanoveni vy8e dohodnuté provize, provizni listiny,
udaje o pfijatych fakturach, udaje o provedenych a inkasovanych platbach, udaje o prabéhu
jednani s klientem, v€etné pfipadnych zvukovych zaznam( v pfipadech €innosti podle ZPKT,
stiznosti klientd vyslovné se tykajicich jednotlivych Zprostfedkovatel();

2.5. BezpecCnostni a systémové informace (systémové pfihlaSovaci udaje do pouzivanych
informacnich systéma, Udaje o pfistupech do téchto systému a ¢innostech v nich provadénych,
Cislo pfistupové karty, identifikaéni Udaje véci a zafizeni, které Vam byly pfipadné svéfeny (napf.
pocita¢, mobilni telefon, automobil), lokalizacni Udaje svéfeného automobilu, pFip. mobilniho
telefonu, identifikace vzdaleného pfipojeni, Vase obrazové zaznamy pofizené kamerovymi
systémy, zdznamy nasi vzajemné komunikace, zaznamy tykajici se provedenych kontrol).

3. Z JAKYCH ZDROJU OSOBNi UDAJE ZiSKAVAME?

Osobni udaje ziskavame primarné pfimo od Vas pfi vyplnéni dotaznikl a uzavirané smluvni
dokumentace nebo pfi vlastni €innosti v ramci plnéni mezi nami uzavienych smluv, pfipadné od Vaseho
zameéstnavatele. V nékterych pfipadech mizeme Udaje o Vas ziskavat i z vefejnych rejstfik(l a databazi
k tomu uréenych (napf. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstfik, insolvenéni rejstfik, evidence exekuci,
evidence zprostifedkovateli vedené CNB)
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PRO JAKE UCELY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

5.

Identifikace Zprostfedkovatell a zajisténi fadné komunikace s nimi;

Vytvareni vlastnich databazi Zprostfedkovatell a jimi zprostfedkovanych obchodl a zajisténi
fadného nastaveni vztahu se Zprostfedkovatel(;

PInéni smluvné pfevzatych zavazkl vici Zprostfedkovatelim;

PInéni smluvné pfevzatych zavazkud vuci zastoupenym pojistovnam a jinym finan€nim institucim;
PInéni zakonnych povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy;

Prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani;

Kontrola pInéni povinnosti Zprostfedkovatell, zlepSovani distribuéni sité;

Ur&eni, vykon a obhajoba nasich pravnich narokd, vymahani pohledavek;

NA ZAKLADE JAKYCH PRAVNiCH DUVODU VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé alespor jednoho z nize uvedenych pravnich davodu
v souladu s platnou legislativou (Nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) GDPR):

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou nebo pro provedeni opatieni
prijatych pred uzavienim této smlouvy.

Bez zpracovani zejména Vasich identifikacnich a kontaktnich udajd, udaju o Vasi trestni a spravni
bezuhonnosti bychom a udajd o Vasich osobnich pomérech souvisejicich s pfedpoklady pro vykon
zprostfedkovatelské c¢innosti bychom nemohli s Vami uzavfit pfisluSnou smlouvu (zpravidla
smlouvu o obchodnim zastoupeni nebo pfikazni smlouvu), ani bychom nemohli fadné plnit své
zavazky z ni plynouci. Jiz pfed uzavienim této smlouvy musime kontrolovat, zda splfiujete
stanovené podminky pro jeji uzavieni a plnéni a zda vyhovujete nasim pozadavkim i pozadavkim
zakonné regulace v daném odvétvi (zejména pozadavkim na divéryhodnost a odbornost).

PInéni nami uzavifenych smluv se neobejde bez vedeni pfisluSnych evidenci, ke kterym musime
zpracovavat rovnéz udaje o vykonu Vasi zprostfedkovatelské &innosti.

Va$e identifikaéni a kontaktni udaje a udaje o vykonu zprostiedkovatelské &innosti zpracovavame
rovnéz pfi zajisténi efektivni komunikace a spoluprace mezi nami a zajiSténim spravy, metodiky,
vypoctu a vyplaty provizi.

zpracovani je nezbytné pro spinéni nasich pravnich povinnosti

PFi vykonu nasi €innosti musime plnit celou fadu povinnosti, které jsme pfevzali smluvné a rovnéz
povinnosti, které nam stanovuji nize uvedené pfedpisy. Jedna se o tyto pravni predpisy:

- z4&k. &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu;

- zak. ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;

- z&k. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik;

- ZSU, ZPKT, ZDPS ZDPZ (a provadéci predpisy k t&émto zakondm).

¢ O¢ O

Pfi pInéni téchto povinnosti dochazi ke zpracovani identifikacnich a kontaktnich udaji, udaji o
VaSich osobnich pomérech souvisejicich s pfedpoklady pro vykon zprostfedkovatelské Cinnosti,
udajl o Vasi trestni a spravni bezuhonnosti a udaju o vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti.



- zpracovani je nezbytné pro ucéely nasich opravnénych zajmu

NaSe opravnéné zajmy mohou byt pravnim divodem zpracovani osobnich tdaji pouze pokud pfed
nimi nemaji prednost Vase zajmy nebo zakladni prava a svobody vyZadujici ochranu osobnich
udaju.

Jedna se o pfipady, kdy provadime kontrolu fadného pinéni Vasich smluvnich povinnosti (véetné
formy mystery shoppingu), preventivni i nasledna opatifeni za u¢elem zabranéni vzniku Skody na
nasem majetku nebo majetku nami zastoupenych finanénich instituci (v&etné prevence a
odhalovani pojistnych podvodl). Déale se snazime neustale zlepSovat nasi distribucni sit, zavedené
postupy a metodiky, navrhovat obsah dostupnych Skoleni, apod., k éemuz rovnéz zpracovavame
Va$e vySe uvedené osobni udaje.

Va$e osobni udaje zpracovavame i v pfipadé nasi obrany v soudnich sporech nebo pfi uplathovani
nasich narok( a prav vic&i Vam i tfetim osobam.

6. JAKYM ZPUSOBEM A JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Va8e osobni Udaje zpracovavame manualné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech pfi dodrZzovani stanovenych bezpecnostnich a proceduralnich opatfeni. VSichni pracovnici,
ktefi pfichazeji do styku s osobnimi udaji jsou proskoleni a vadzani mi€enlivosti.

Osobni udaje zpracovavame po dobu, po kterou trva pravni davod jejich zpracovani, tj. po dobu trvani
naseho smluvniho vztahu a uplynuti pfislusné promi€eci doby (dale prodlouZené o dva roky) vztahujici
se k praviim vyplyvajicim z tohoto pravniho vztahu ¢&i souvisejicim s timto pravnim vztahem nebo po
dobu stanovenou pravnimi pfedpisy v pfipadé, ze Vase osobni udaje zpracovavame za ucelem splnéni
nasich zakonnych povinnosti.

V pfipadé vedeni soudniho spravniho nebo jiného Fizeni upraveného pravnimi predpisy, ktery se tyka
naseho vztahu s Vami nebo Vasi Cinnosti Zprostfedkovatele, zpracovavame Vase osobni Udaje po
celou dobu trvani tohoto fizeni.

7. KOMU OSOBNi UDAJE PREDAVAME

Vase osobni Udaje mUzeme predavat pojiStovnam a dalSim finan¢nim institucim, které zastupujeme a
jejichz produkty nam pomahate zprostfedkovavat, a to v pfipadech, kdy jsme tak povinni €init na zakladé
nasich smluvné pFevzatych zavazkd. Jedna se o nasledujici spravce: (i) Ceska podnikatelska
pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, (ii) dalSi finanni instituce, jejichz seznam je uveden na
nasich webovych strankach zde: https://www.cppservis.cz/dokumenty-ke-stazeni/. Za ucelem plnéni
nasich zakonnych povinnosti mizeme Vase Udaje dale pfedavat Ceské narodni bance, ktera v ramci
své zakonné pravomoci vykonava dozor nad finanénimi institucemi a dohled nad trhem finan¢nich
produktl. Se zpracovanim osobnich Udaji nam pomahaji odborni zpracovatelé, se kterymi mame
uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udaju a ktefi poskytuji zaruku zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni tak, aby byly spinény zakonné pozadavky na zpracovani osobnich udaju a
byla zajiSténa ochrana prav subjektl udaji. Takovymi zpracovateli jsou:
a) Poskytovatelé IT sluzeb a tvarci softwarovych produktll, které pouzivame pfi spravé a vykonu
zprostiedkovatelské Cinnosti pfi provadéni udrzby a zmén v naSich informacnich systémech nebo
v informacnich systémech, které pouzivaji s naSim souhlasem Zprostfedkovatelé;
b) Dodavatelé uc€etnich sluzeb, pravnich a jinych poradenskych sluzeb;
c) Dodavatelé externich sluzeb pro podporu vykonu zprostfedkovatelské &innosti (sluzba mystery
shopping.



8. KDY DOCHAZi K AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANI
PFi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani.

9. JAKA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRAVA?
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajid mate nasledujici prava:
Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji jsou & nejsou nami
zpracovavany a mate pravo ziskat pfistup k témto Gdajlim. V této souvislosti mate pravo pozadat o
poskytnuti informace o ucelu zpracovani, kategorii zpracovavanych osobnich udajl, pfijemci osobnich
udajl, dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju, nejsou-li ziskany pfimo od Vas a dobé ulozeni
osobnich udaji.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepfesnych osobnich daju, které se Vas tykaji nebo na doplnéni neuplnych
osobnich udajl.

Pravo na vymaz

Mate pravo na to, abychom Vase osobni udaje vymazali, pokud: (i) jiZ nejsou potfebné pro shora
uvedené Ucely, pro které byly nami shromazdény a zpracovavany, (ii) odvolate souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju tam, kde jsou Vase Udaje zpracovavany na zakladé takového souhlasu a neexistuje jiny
pravni davod k jejich zpracovani, (iii) vznesete namitku proti zpracovani osobnich tdaju, které jsou
zpracovavany na zakladé nasSich opravnénych zajma a bude shledano, ze zadné takové opravnéné
zajmy jiz neexistuji, (iv) osobni Udaje byly zpracovany protipravné, (v) stanovi tak zavazny pravni
predpis, (vi) osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacéni spoleénosti
ditéti.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, abychom po omezenou dobu prestali Vase osobni Udaje pouzivat, a to v pfipadé Ze: (i) se
domnivate, Ze Va3e osobni udaje, které mame k dispozici, jsou nepfesné, (ii) zpracovani Vasich
osobnich udajl je protipravni, ale nepozadujete jejich vymaz, toliko omezeni jejich zpracovani, (iii) Vase
osobni udaje jiz nepotfebujeme pro vysSe uvedené ucely, ale potfebujete je vy pro ur€eni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku, (iv) vznesl jste namitku proti zpracovani osobnich udaji z divodu, zZe jiz
neexistuji na nasi strané opravnéné zajmy pro jejich zpracovani.

V pfipadech dle pfedchozi véty pfestaneme provadét jakékoliv ukony s Vasimi osobnimi Udaji, a to do
doby, neZ budou nepfesné osobni Udaje opraveny nebo vyjasnéna jejich nepfesnost nebo do doby
vysledku posouzeni Vasi namitky proti jejich zpracovani.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu. Pokud tento opravnény zajem jiZz nebude existovat, pfestaneme Vase
osobni Udaje nadale zpracovavat.



Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat VaSe osobni Udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové citelném formatu, a pfedat tyto udaje jinému spravci osobnich Gdaju, a to v pfipadé, Ze (i)
zpracovani je zalozeno na Vasem souhlasu nebo na splnéni smluvni povinnosti a soucasné (ii)
zpracovani se provadi automatizované. Za splnéni podminek uvedenych v pfedchozi vété mate rovnéz
pravo, aby VaSe osobni udaje byly z nasi strany pfedany pfimo druhému spravci, je-li to technicky
proveditelné. Pravem na prenositelnost neni dot€éeno Vase pravo na vymaz osobnich udajd.

Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd. Toto pravo mizZete uplatnit zejména
v pfipadé, Ze se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost mizete zaslat pfimo Ufadu pro ochranu osobnich
udajd na adresu: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

10. NA KOHO SE OBRACET?
Namitku proti zpracovani dle ¢l. 9. mlzete vznést elektronicky, e-mailem na adresu: dpo@cppservis.cz.
Ostatni prava Ci jiné dotazy mizete uplatnit elektronicky, e-mailem na adresu: info@cppservis.cz.

Ve vSech zalezitostech tykajicich se zpracovani Vasich osobnich udajii se mizete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich Gdaju na téchto kontaktech:

Mgr. Ivana Harantova, povéfenec pro ochranu osobnich udaju
e-mail: dpo@cppservis.cz;
pisemna korespondence na: Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4



